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Abstrakt

Cilem prace bylo otestovat stereotypizaci Cechii viiéi Indtim v pracovnim prostiedi IT. Vyzkum
byl proveden pomoci vinétove studie, v niz respondenti (N = 65) hodnotili Groven komunikace,
dochvilnosti a kvality prace tuzemskych a zahrani¢nich IT pracovnikd. Byla nalezena
stereotypizace Indu v oblasti komunikace a dochvilnosti, nebyla ale potvrzena stereotypizace
v oblasti kvality odvedené prace. Na zaklad¢ vysledkt autofi prace doporucili, aby firmy
iniciovaly mezikulturni tréninky pro lepsi porozuméni a chapani jednotlivych narodu a jejich
kultur.
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PRILOHY



Uvod

Stereotypizace je zptusob posuzovani lidi coby skupiny bez kritického zhodnoceni reélnych
vlastnosti konkrétniho jednotlivce (Pickering, 2015). MuzZe vést v profesni i osobni sféte
ke komplikované spolupraci a dal§im problémutm, jelikoz na zakladé chybného tsudku mize
dojit k chybné komunikaci a jednani s takovym ¢lovékem (Lindemann, 2021).

Indi¢ti pracovnici se stale vice uplatiuji na mezinarodnich trzich. Zejména v oboru
informacnich technologii Indie za¢iné vice vyvéazet pracovni silu a indicti IT specialisté se dnes
podileji na vyvoji vyznamnych IT projekti po celém svété (Avishkaar, 2021). Rovnéz i ¢eské
spole¢nosti vyuzivaji indické pracovniky v IT bud’ pfimo, nebo skrz outsourcing. V ramci
téchto spolupraci je prostor pro stereotypizaci indickych pracovnikii, ktera mize poskozovat
pracovni vztah.

Cilem této prace je otestovani existence stereotypti Cechii viiéi Indéim v oblasti IT. V praci jsou
identifikovany specifické stereotypy, které se k indickym zaméstnancim poji. Nas vyzkum se
zaméfuje na stereotypizaci v nedochvilnosti, komunikaci a kvalité¢ odvedené prace indickych
pracovnikt Cechy. Tyto stereotypy jsou ovéfovany za pomoci experimentalniho vyzkumu pomoci
vinétoveé studie.



1 Teoreticky zaklad

1.1 Stereotypizace

Lidé jsou vlivem stereotypizace piifazovani do urcitych kategorii a jejich vlastnosti jsou
omezeny pouze na vlastnosti skupiny spis, nez aby byli vnimani jako jednotlivci s vlastnimi
osobnimi rysy a kvalitami.

V socialni psychologii dle McLeoda (2017) je stereotyp fixni, pfili§ zobecnéné piesvédceni
0 urcité skupin€ nebo tiid¢ lidi. Stereotypem usuzujeme, ze mé clovek celou fadu vlastnosti
a schopnosti, které, jak predpokldddme, maji vSichni ¢lenové této skupiny. PouZzivanim
stereotypti se zjednoduSuje socialni svét, protoze mysl ¢lovéka ma tendenci snizovat mnozstvi
informaci ke zpracovani. Jednou z vyhod stereotypu je umoznéni rychlé reakce na situaci, kterd
vychazi z diivéjsi zkusenosti. Naopak nevyhodou je zobeciovani, které mtize vést k nespravné
interpretaci skutecnosti. Stereotypy vznikaji dle Hamiltona & Shermana (2014) ptfedevs§im
socialni interakci s autoritami (pfedev§im rodici) a také plisobenim informacniho pfesyceni,
které je pro dobu 21. stoleti typické. Dale autofi uvadi, Ze stereotypy se nejéastéji vytvaii mezi
skupinami, které jsou na okraji povédomi vétSinové spoleCnosti a na tyto skupiny
ma stereotypizace enormni dopad. Hamilton & Sherman (2014) tvrdi, Ze tvorba stereotypt
muze byt zbrzdéna zkuSenostmi, kterou s danou skupinou ¢lovék ma. Pokud ale zkuSenosti
ukazuji na fakt, ze vlastnosti jedinct ze skupiny odpovidaji stereotypizované vlastnosti, muze
zkusenost naopak stereotypizaci posilit.

1.2 Rozmach indickych pracovniki v IT sektoru

Indie je s 1,4 miliardy obyvatel druhou nejlidnatéjsi zemi planety a patii k nejrychleji rostoucim.
Vice nez 50 % indické populace je mladsi 25 let a mladi lidé po celém svété se obraceji
ke kariéte v oblasti softwaru, i protoze se stavaji prvni generaci, ktera studuje programovani
ve skole (Indian office of the Registrar General & Census Commissioner, 2022).

Dle Soldaka (2007), na pocatku 90. let a v roce 2000, se Indie zac¢ala stavat jednim z hlavnich
mist pro vyvoj softwaru. Mnoho Indi vyuzilo piilezitosti, kterou softwarové inzZenyrstvi
predstavuje, a rychle si osvojuji dovednosti, které jim umoziuji vstoupit do tohoto odvétvi.

Outsourcing softwarovych projektit do Indie je popularni pfedevsim za cilem snizit naklady.
Softwarovi inzenyfi vydélavaji v USA kolem 110 000 dolarti. Naproti tomu softwarovy inzenyr
z Indie si vydéla jen asi 10 000 dolart ro¢né. Tento rozdil pfedstavuje pro mnoho spolecnosti
prilezitost, jak uspofit naklady (Ebrahimi, 2009).

Indie je nyni druhou nejvétsi anglicky mluvici zemi na svété. Anglicky mluvi pfiblizné
125 milionti obyvatel, tj. 10 % Inda. Dalsi asijské zem& mohou nabidnout levnou pracovni silu.
Indie ji vSak nabizi také v jazyce, kterému zapadni svét rozumi. To znamena, Ze off-shore indicti
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softwarovi inzenyii se mohou snadno integrovat s tymy po celém svété (Indian office of the
Registrar General & Census Commissioner, 2022).

V Indii studuje na univerzitach vice nez 2,6 milionu studenti v oboru STEM (pfirodni védy,
technologie a matematika). Avishkaar dale (2021) tvrdi, Ze vice nez polovina déti v Indii
si preje studovat obor IT/Technologie. Naklady na vzdélani jsou v Indii vyrazné niz$i nez
ve Spojenych statech a Kanad€. To znamena, Ze vice lidi mize studovat softwarové inzenyrstvi
a dalsi souvisejici ICT obory a této moznosti také vyuzivaji.

Divodem, pro¢ firmy z Ceské republiky jsou vyhledavany indickymi pracovniky, je dle
Myskové Skarlandtové (2021) nabidka nadprimérnych plat, benefiti a moznosti profesniho
rozvoje.

1.3 Indicka kultura a jeji znaky

Hofstede (2010) zjistil, Ze v indické kultuie existuje systém nadfazenosti a podifazenosti, tudiz
si nejsou jednotlivci rovni, moc je rozdélena nerovnomérné a zaroven jsou Indové zvykli
na hierarchii. V praci Indové vykonavaji pouze to, co jim je ptidéleno a neradi délaji néco,
comuze udélat podiizena osoba. Finan¢ni motivace hraje klicovou tulohu a zavisi
na ni loajalnost k podniku, ov§em finanéni ohodnoceni nezavisi pouze na vysledcich prace, ale
i na vztazich s nadfizenymi. Hierarchie, kterou zmiiiuje Hofstede (2010), vyplyva také
Z hluboko zakotenénych zasad indické spolecnosti. Indové si velmi ceni Zivotnich zkuSenosti,
a proto se respekt k lidem zvySuje s jejich vékem. Pfi obchodnich schiizkach vétSinou mluvi
ten nejstar§i, v rodinnych firmach ma kazdy své misto a na schizky chodi majitel firmy
(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2009).

Indové maji zaroven sklony k individualismu, coZ se projevuje mensim vyuzivanim tymové
prace (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2009). Sklony k individualismu mohou byt zplisobeny
jejich ndbozenstvim, které je uci zodpoveédnosti za vlastni skutky. Hindové véti v karmu.
Znamena to, Ze to, jakym zplisobem se budou chovat v tomto Zivoté, se promitne do jejich
piistiho Zivota (Knotkova-Capkova, 2005). Dhuru (2016) a Hofstede (2010) se shoduiji, Ze jsou
Indové prizpilisobivi, radi experimentuji a v praci se radi pousti do novych projekti.

V pracovnim prostiedi jsou Indové velmi dochvilni a dodrzuji pracovni dobu, kterd se vétSinou
pohybuje mezi 10.az 17. hodinou. Dochvilnost se projevuje ptedevsim v situacich, kdy se jedna
o pracovni schiizku s vysoce postavenou osobou. OvSem v bézném zivoté nejsou vyjimkou
zpozdéni, ktera mohou byt ¢asto 1 hodinova (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2009).

Indové maji specificky zpusob gestikulace, ale béhem oficialnich jednani gestikuluji s mirou.
Piimé vyjadfovani k problému je pro né¢ vyjimkou a velmi Casto se setkdme s ml¢enim jako
soucast komunikace. To nastdva zejména v piipad€, pokud nechtéji dat najevo sviij nesouhlas,
jenz je povazovan za nezdvofily. Téz nedavaji najevo pftili§ své emoce (Ministerstvo priimyslu
a obchodu, 2009).



1.4 Stereotypizace IT pracovniki

Wynekoop & Walz (1998) ve své studii potvrdili, Ze pracovnici IT maji jiné osobnostni rysy
nez béznd populace. Mezi hlavni rozdily patii, Ze dosahuji vyS$Sich hodnot v oblasti ambici,
logiky a konservatismu. To neznamena, Ze veSkeré tyto vlastnosti jsou dale stereotypizovany,
nicméné Enns, Ferratt & Prasad (2006) tvrdi, Ze pifevazné v oblasti konzervatismu a ambici jsou
IT pracovnici ¢asto stereotypizovani, jak z pohledu nadfizenych, tak z pohledu spolupracovniki
z jinych oblasti. Zaroven se u IT pracovnikti projevuje mensi tendence k submisivnimu chovani.
Vlastnost, Ze pracovnici z IT obord maji ploSné mensi tendenci k socializovani, nebyla
Wynekoopem & Walzem (1998) potvrzena. Toto potvrzuje i Enns, Ferratt & Prasad (2006),
jejichz studie nepotvrdila markantni antisocialni chovani IT pracovnika.

1.5 Jak vnimaji CeSi cizince

Konkrétni vyzkum na téma jak Cesi nebo Evropané vnimaji Indy nebyl v dostupnych literarnich
zdrojich nalezen. Pro piibliZeni je moZné vyuzit obecné vyzkumy postojt Cechii k cizinctim,
které zahrnuji i Indy.

Dle Centra pro vyzkum vefejného minéni (2020) vnimaji Cesi cizince ze 78 % jako malou nebo
Zadnou hrozbu. P¥iblizné polovina Geskych ob¢anii soudi, Ze je spravné zaméstnavat v Ceské
republice cizince, asi dvé pétiny (41 %) verejnosti maji ndzor opacny. Ptiblizné dvou tietinova
vétSina Ceskych obcani se kloni k ndzoru, Ze zaméstndvani cizincii by se mélo omezit
Vv oblastech s vysokou nezaméstnanosti (67 %) a soucasné, Ze cizi levna pracovni sila ohroZzuje
soucasné zaméstnavani ¢eskych obcanti (65 %) (Centrum pro vyzkum vefejného minéni, 2019).

Pro leps$i pochopeni kulturnich rozdilt slouzi interkulturni tréninky, kde ¢lovék ziska uceleny
ptehled o kultufe, chovani a zvyklostech urcitého etnika.

Vybér stereotypu pro vyzkum

Nas vyzkum se zaméfuje na stereotypizaci v nedochvilnosti, komunikaci a kvalité odvedené
prace indickych pracovnikii Cechy. Nedochvilnost byla zvolena z diivodu rozdilnosti vnimani
Casu v préaci a ve volném &ase u Ind. Je dileZité zjistit, zda tento rozdil vnimaji i Cesi, tudiz
Z pracovniho hlediska vnimaji Indy jako nedochvilné. Pfedmétem vyzkumu je také pohled
na komunikaci Indt s ¢eskymi pracovniky, kterou MPO (2009) popisuje jako velmi slabou.
MPO (2009) také zminuje, Ze finanéni ohodnoceni indického pracovnika nezavisi pouze
na vysledcich prace, ale také na vztazich s nadfizenymi. Z toho divodu jsme se rozhodli
zabyvat i kvalitou odvedené prace indickymi pracovniky.

Problém:

Stereotypizace indickych pracovniki ze strany ceskych kolegl, kterd vede k znesnadnéni
spole¢ného fungovani v organizaci.



Cil:

Otestovat existenci predsudki Cechti vii¢i Indiim v pracovnim prostiedi IT.
Vyzkumné otazky:

Jak jsou Indové v pracovnim prostiedi IT stereotypizovéni ze strany Cechii?
Jak ovliviiuje uZivatelska zkugenost Cechii s Indy v IT stereotypizaci?
Hypotézy:

H1: Cesi stereotypizuji Indy v oblasti kvality odvedené préce.

H2: Cesi stereotypizuji Indy v oblasti komunikace.

H3: Cesi stereotypizuji Indy v oblasti dochvilnosti.

H4: Cesi bez uzivatelské zkugenosti s indickymi pracovniky v IT maji vigi nim statisticky
vyznamné vétsi predsudky nez Cesi bez uZivatelské zkusenosti.



2 Vyzkumneé metody

2.1 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem vyzkumu jsou ¢e$ti zaméstnanci, kteti nepracuji v oboru IT, tedy vSichni
zaméstnanci firem, které vyuzivaji outsourcované sluzby IT. V ramci vyzkumu se budeme
zaméfovat na dvé skupiny: lidé, ktefi spolupracuji s Indy v IT oddéleni a lidé, kteri
nespolupracuji s Indy v IT oddéleni. Vybérovym souborem jsou zameéstnanci firmy
Commerzbank AG v ramci odd€leni HR a finance. Ve zminéné spolecnosti pracuje
cca 1000 zaméstnancii. Pocet zaméstnancl, kterych se ptame je rovnomérny: lidé, ktefi
spolupracuji s Indy a ktefi nespolupracuji. Zaméstnance oslovime pomoci ndhodného vybéru.

V rémci spolec¢nosti Commerzbank AG, ktera ¢itd 1000 zaméstnanct, je dotaznik rozeslan
103 respondentiim. Toto je pocet zaméstnancti v HR odd¢leni a financi. Vyplnénych dotazniki
piiSlo zpét celkem 67, dvé odpovédi byly vylouceny, jelikoz respondenti Spatné odpovedéli
na otazku meéteni pozornosti. Na dotaznik odpovédélo 36 zen a 26 muzi. Vékové rozlozeni
respondentli bylo takové, ze 44 % respondentt byli ve véku do 25 let, 20 % respondentil ve véku
26 - 42 let, 19 % ve veku 43 - 56 let a 5 % bylo ve véku 57 let a vice. Celkova navratnost byla
65 %. Predpoklad néavratnosti 50 % byl tedy ptekonan o 15 %. Pouzitelnych vzorkl odpoveédi
bylo sebrano 65.

2.2 Metody

V seminarni praci je pouzita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), jejiz
soucasti jsou vinéty, pomoci kterych se zjistuje tendence k stereotypizaci.

Zameéstnanci jsou oslovovani pomoci e-mailu s odkazem vedoucim na online dotaznik, ktery
je vytvoien prostiednictvim nastroje Google Forms. Kazdy zaméstnanec je kontaktovan
individualné a s personalizovanym oslovenim, aby e-mail ptisobil vérohodné a nebyl oznacen
jako spam, zaroven je v e-mailu zduraznéno, ze dotaznik je zcela anonymni. Pfi oslovovani
respondentll pomoci e-mailu je vyuzito n¢kolika ¢innosti ke zvyseni odezvy, které doporucuje
Nenadal et al. (2004). Respondentim jsou poskytnuty podrobné instrukce o vyzkumu,
vysvétlen jeho vyznam a je navrzen ve snaze zajistit co nejvetsi uzivatelskou piivétivost.
To muze dle Nenadala et al. (2004) zvysit procento odezvy.

Podoba dotazniku

Dotaznik se sklada ze sociologickych otdzek na pohlavi, vék a dosazené vzdélani. Tyto otazky
pomohou k lepSimu zafazeni zaméstnance. Dale je zjiSténo, zda respondent ma ¢i nema
uzivatelskou zkusenost s Indy a ve kterém oboru v rdmci firmy pracuje. Otazky tykajici
se stereotypizace jsou sméfovany na dvé situace, které respondent po piecetni hodnoti pomoci
skaly.
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Vinétova studie

Vinétova studie piedstavuje kratké popisy situaci nebo osob, které se ukazuji vzorku
respondentti v ramci prizkumu. Cilem vinétové studie je zjistit pfesvédceni, postoje, Usudky
a znalosti respondenti na piedloZzené kratké popisy (Atzmiller & Steiner, 2010). Dle Christine
Barter a Emmy Renold (1999) se vinétové studie pouzivaji ke tfem hlavnim aceliim: umoznit
zkoumani jednéni v kontextu, objasnit piedsudky lidi a poskytnout méné osobni zptsob
zkoumani citlivych témat. Na zadklad¢ stanovené hypotézy se vinétova studie zaméiuje
na nazory lidi na stereotypy vuci indickym pracovnikum. V rdmci dotazniku jsou tedy pouzity
kratké popisy osob a situaci v pracovnim Zzivoté, které jsou piedlozeny zaméstnanctim, ktefi
spolupracuji nebo nespolupracuji s Indy. Na zakladé¢ vysledkd je pomoci Likertovych $kal
odvozeno, zda existuji vnimané predsudky o¢ima Cechtl.

Jako ptiklad vinétové studie muze byt uveden prizkum autord Atzmuller & Steiner (2010)
0 postojich k imigraci. Vinéta zahrnuje pét faktoru, které specifikuji zadatele o rakouské
obcanstvi: zemé&, rodinny stav, obvinéni, jazykova vybavenost a profese. Uvedené faktory
se méni a na zaklad¢ toho na né respondenti reaguji. Respondenti méli nasledné odpovidat
na otazku: ,,Mél by se tento Zadatel stat rakouskym obcanem? *“ Respondenti odpovidali na Sesti
stupiiové Skale, zda s tvrzenim siln€ souhlasi nebo siln€ nesouhlasi.

Likertovy Skaly

Likertovy skaly se fadi mezi tzv. jednodimenzionalni skalovani (Rod, 2012). Tyto skaly,
jez se viceméné plo$né pouzivaji jako nastroj shromazd’ovani dat (Weng & Cheng, 2000), jsou
nejéastéji uzivany pro méteni postoji nebo nazoru, kdy respondent na piedem dané stupnici
vyjadiuje miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu s vyrokem (Jamieson, 2004).

Jamieson (2004) uvadi, ze existuji vyhody pro sedmistupiiové Skaly a také pro skaly se sudym
poctem moznosti. Ve vyzkumu je pro vyfazeni neutralnich odpovédi zvolena Sestistupiiova
Likertova Skala. Divod pro vyfazeni neutrdlni odpovédi je, Ze pro prizkum majici za cil
rozhodnout o existenci jevu neni vhodné nechat ve vybéru neutralni odpovédi (Jamieson, 2004).

Uzivatelska zkuSenost

Pro ucely tohoto vyzkumu uzivatelska zkusenost znamena, ze respondent zadaval pozadavek
na IT oddéleni firmy, ve které pracuje nebo pracoval.

2.3 Proménné

Proménna x: uZivatelska zkuSenost s pracovniky IT

Proménnd y: mira stereotypizace
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2.4 Design vyzkumu

Respondenti byli roziazeni pomoci prostého ndhodného vybéru do tii skupin, kde jedna skupina
dostane dotaznik s vinétovou studii o indické firmé&, druha skupina dostane dotaznik s vinétovou
studii o ceské firmé a tfeti skupina dostane dotaznik s vinétovou studii o némecké firmé.
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3 Vysledky

3.1 Navrh zmény postupu sbéru dat

Po provedeni testu Cronbachovy alfy nam pro otazky mifené na stereotyp dochvilnosti vysla
hodnota 0,54 a zaddnou kombinaci vynechdni jednotlivych proménnych nebylo dosazeno
lepSiho vysledku. Otazka “Myslite si, ze kdyz se (zaméstnanec) zpozdi, bude to zpiisobeno
nepochopenim zadani?” byla zahrnuta do méfeni komunikace a otazka ‘“Pokud
se (zaméstnanec) zpozdi, domnivite se, Ze se tak stalo poprvé? ” byla z analyzy vynechana.

3.2 Analyza dat

3.2.1 Spearmanniiv a Kendalliv test zavislosti proménnych

Byl proveden Spearmanntv a Kendalliv test zavislosti §kal. Vysledky jsou shrnuté v tabulce
nize.

Dle Spearmannova testu je kvalita a komunikace stiedné zavisla. Korelace dochvilnosti
s komunikaci a kvalitou je v zapornych hodnotach, je to zplsobeno tim, ze otazka
na dochvilnost se pta na zaporny nazor respondenta: ,,Domnivate se, zZe se (zaméstnanec) zpozdi
S doddnim zadané faze projektu? “ Korelace dochvilnosti a komunikace ma silnou zavislost
a dochvilnost s kvalitou je stiedné zavisla.

Hodnoty Kendallova testu vysly podobné jako hodnoty Spearmannova testu, je tedy mozné
potvrdit vzajemnou korelaci odpovédi respondentt. Jedinym rozdilem je korelace odpovédi
dochvilnosti s komunikaci, kde vysla stfedni zavislost.

Tabulka 1: Spearmanniiv a Kendalliiv test zavislosti proménnych

Correlation Matrix

KOMUNIKACE KVALITA  DOCHVILNOST

KOMUNIKACE Spearman’s rho —

p-value —

Kendall's Tau B —

p-value —
KVALITA Spearman's rho 0.560 —

p-value <001 —

Kendall's Tau B 0.425 —

p-value < 001 —
DOCHVILNOST  Spearman's rho -0.791 -0.628 —

p-value <001 <001 —

Kendall's Tau B -0.657 -0.535 —

p-value <001 <001 —
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3.2.2 Stereotypizace v oblasti kvality

V oblasti kvality odvedené prace byla vytvoiena $kala z kombinace dvou otazek: “Jak byste
hodnotili celkové zkusenosti s pracovniky IT oddeleni?” a “Myslite si, Ze (zaméstnanec) odvede
svoji praci kvalitne? ”. V'ysledek testu Cronbachovy alfy byl 0,721. A¢ Indové byli hodnoceni
ve srovnani s Cechy haife v priméru o 0,545 bodu a s Némci v praméru o 0,616 bodu, linearni
regrese neukdzala, Ze by rozdily byly signifikantni. Hodnoceni vykonu riznych narodnosti
se nelisi, R? = 0,0595, F(2,62) = 1,96, p = 0,149. Pomoci parcialnich t-testi bylo déle ovéieno,
7e neni mozné potvrdit ani stereotypizaci ve vztahu Ind — Némec, t(44) = 1.59, p = 0,117, a Ind
— Cech, t(44) =1.80, p = 0,077.

Obréazek 1: Odli§nost hodnoceni kvality ve tfech vinétach

Vinéta

4.5 1

4.0 4

KVALITA

IND CZ GER
Vinéta

Zdroj: (Jamovi, 2022)

3.2.3 Stereotypizace v oblasti komunikace

V oblasti komunikace byla také vytvofena $kala z kombinace péti otazek: “Domnivdte
se, Ze (zaméstnanec) z firmy (spolecnost) pochopi zadani?”, “Pokud zaméstnanec nepochopi
zadani, myslite si, ze pozada o vysvetleni zadavatele?”, “Myslite si, Ze bude (zaméstnanec)

6«

davat pribézné informace o postupu prace?”, “Domnivate se, Ze pri zjisténi probléemu bude
(zaméstnanec) ihned kontaktovat zadavatele a obeznami ho detailné s probléemem?” a “Myslite
si, Ze (zaméstnanec) bude preferovat reseni realizace celého projektu se zadavatelem, nebo
bude resit interne?”. Vysledek testu Cronbachovy alfy byl 0,868. Indové byli hodnoceni
ve srovnani s Cechy v praméru o 1,40 bodu hiife a Némci v praméru o 1,57 bodu. Linearni
regrese ukdzala, ze rozdily byly signifikantni. Hodnoceni vykonu riiznych narodnosti se 1isi,

R?=0,325, F(2,62) = 14,9, p <0,001. Pomoci parcialnich t-testii bylo dale ovéfeno, Ze je mozné
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potvrdit stereotypizaci i ve vztahu Ind — Némec, t(44) = 4,94, p <0,001, a Ind — Cech,
t(44) = 4,41, p <0,001.

Obrézek 2: Odlisnost hodnoceni komunikace ve tfech vinétach

Vinéta

5.0 1

4.5 1

3.5 1

KOMUMIKACE
I

3.0 1

IND cz GER
Vinéta

Zdroj: (Jamovi, 2022)

3.2.4 Stereotypizace v oblasti dochvilnosti

V oblasti dochvilnosti Skala vytvofena nebyla, jelikoz vysledek testu Cronbachovy alfa
puvodné zamyslenych otazek pro vytvoieni Skaly, nebyl dostacujici. Pro méfeni byla proto
vyuzita pouze otazka “Domnivite se, Ze se (zaméstnanec) zpozdi s dodanim zadané féaze
projektu? ”. Indové byli hodnoceni ve srovnani s Cechy v priméru o 1,14 bodu hiife a Némci
v pruméru o 1,57 bodu. Linearni regrese ukazala, Ze rozdily byly signifikantni. Hodnoceni
vykonu riiznych narodnosti se 1i$i, R? = 0,205, F(2,62) = 7,99, p <0,001. Pomoci parcialnich t-
testll bylo dale ovéfeno, ze je mozné potvrdit stereotypizaci ve vztahu Ind — Némec, t(44) = -
3,84, p <0,001, nicméné neni mozné potvrdit stereotypizaci ve vztahu Ind — Cech, t(44) = -2,80,
p = <0,007. Vysledky jsou opacného znaménka, jelikoz je tato otdzka polozena reverzné, tzn.
¢im vyssi hodnota, tim vétsi pravdépodobnost zpozdéni.
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Obrazek 3: Odlisnost hodnoceni dochvilnosti ve tiech vinétach

Vinéta

DOCHVILMOST

IND cZ GER
Vinéta

Zdroj: (Jamovi, 2022)

3.2.5 Predsudky Cechii bez uZivatelskych zkuSenosti

V oblasti ovlivnéni stereotypizace respondentl uzivatelskou zkusSenosti s IT pracovniky byl
pomoci t-testd testovan vliv otazky “Mate zkusenosti s IT pracovniky, napr., ze jste zadaval/a
pozadavek na IT oddéleni firmy, ve které pracujete?” na oblasti dochvilnosti, komunikace
a kvality. Bylo ovéfeno, Ze neni mozné potvrdit statisticky vyznamnou zavislost stereotypizace
Indi na uzivatelské zkuSenosti zamé&stnancl spole¢nosti Commerzbank s IT pracovniky
pro faktor dochvilnosti, t(44) = -0,356, p = 0,723, faktor komunikace, t(44) =-0,485, p = 0,629,
ani pro faktor kvality t(44) = -0,0392, p = 0,9609.
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Diskuze

Ze studie MPO (2009) bylo zji§téno, ze Cesi maji tendenci stereotypizovat indické pracovniky
a tato teze byla v ramci vyzkumu této préce testovana. Na zaklad¢ analyz dat bylo zjisténo,
7e neni mozné potvrdit, ze by Cesi negativné stereotypizovali Indy v oblasti kvality odvedené
prace. Indové jsou negativné stereotypizovani v komunikaci a stejné tak jsou Indové
stereotypizovani v dochvilnosti. Tato Gvaha byla podpofena konfrontaci ¢eské a némecké
vinéty s vinétou indickou. Dle zjisténi vyzkumu nema uzivatelska zkusenost na stereotypizaci
v komunikaci, kvalit¢ ani dochvilnosti statisticky vyznamny dopad. V oblasti komunikace
vysledky mohou byt zkreslené vinou mensi jazykové znalosti indickych pracovnikii v ramci
CR. V dalsim vyzkumu by bylo vhodné se zaméfit na pouziti jazykd v ramci IT oddélenich
v ¢eskych firmach a mozny dopad jazykovych bariér na hor§i komunikaci se zahrani¢nimi
zaméstnanci. V oblasti dochvilnosti jsou vysledky v konfrontaci s Ennsem, Ferrattem
& Prasadem (2006), ktefi tvrdi, Zze IT pracovnici obecné jsou Stereotypizovani a je jim
pfisuzovana nedochvilnost. Vysledky v oblasti kvality odvedené prace by vzhledem
k subjektivité takového faktoru a mnozstvim moznych ovlivnéni vnimani kvality bylo vhodné
ovefit podobnym prazkumem v jiné spolec¢nosti, coz by mohlo umoznit zobecnéni vysledkt
provedeného vyzkumu.

V ramci zachovani anonymity zaméstnancu spole¢nosti Commerzbank AG nebyl v dotazniku
zjiStovan pfesny ve€k respondentll, coz CasteCné znemozZiluje zobecnéni, nicméné tato
anonymizace podpoftila vétsi psychickou otevienost a pohodu respondentt, ktefi by v ptipade,
kdy by zadavali pfesny veék mohli mit obavu, ze na zaklad¢ vysledkti budou ovlivnéni
v zaméstnani. Testy zavislosti proménnych ukazaly na stfedné silnou zavislost mezi kvalitou
a komunikaci, silnou zavislost mezi komunikaci a dochvilnosti a stiedné silnou zavislost mezi
dochvilnosti a kvalitou. Tyto vysledky ukazuji, ze témata zkoumanych faktorti byla vhodné¢
zvolena, jelikoz jsou spolu provazana a sleduji trend ve stereotypizaci.

Z vysledki vyplyva, ze stereotypizace indickych pracovnikt v IT je pfitomna. McLeod (2017)
tvrdi, Ze stereotypizace nemusi vzdy mit negativni dopady a je proto potieba provést dalsi
vyzkum, ktery se bude zabyvat skute¢nymi dopady této stereotypizace na pracovni souZiti
ceskych a indickych pracovnikli. Prace se pfimo nezabyva redlnymi dopady stereotypizace
na spolecnost a vykon zaméstnancl, v podobé& ptidélovani horSich pracovnich ukolii nebo
neochoty spoluprace s nimi. Je dillezité poznamenat, Ze vyzkum je limitovan pouze na prostiedi
firmy Commerzbank AG, kde mohou byt ndzory na indické pracovniky v IT zkreslené pravé
realnou zkusenosti z firemniho prostiedi Commerzbank. Dalsi limitaci je omezeny pocet
respondentt, na kterych byl vyzkum proveden. Pro hlubsi porozuméni a otestovani by bylo
potiebné provést obdobny vyzkum ve vicero spoleénostech v ramci CR. Zaroven do vyzkumu
nebyly zahrnuty vSechny vékové kategorie. Vyzkum probihal zejména mezi mladymi lidmi
(do 25 let), ktefi tvotili 42 %. Vysledky z tohoto divodu neni mozné generalizovat na celou
populaci v CR. Starsi generace miiZe vice stereotypizovat, nezli mladsi generace ovlivnéna
globalizaci, ktera je vice zvykla na multikulturni prostitedi (von Hippel, 2000).
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Do vyzkumu by méla byt pfiddna proménna tykajici se ptfedchozi zkuSenosti s indickymi
IT pracovniky. Mélo byt prozkoumdno, jaka byla respondentova historie s IT pracovniky
a ptipadné s indickymi pracovniky obecné. Toto by umoznilo vétsi pochopeni néslednych
odpovédi a zlepsilo by to validitu vyzkumu.

V dostupnych literarnich zdrojich se nepodafilo nalézt ptimo vyzkum, ktery by se zabyval
tématem, jak CeSi vnimaji Indy. Vysledky price tedy nemohou byt porovnany piimo
s obdobnym vyzkumem.

Praktickym pfinosem této prace muize byt upozornéni zaméstnanct, kteti spolupracuji
s indickymi IT pracovniky, Ze mohou vié¢i nim mit negativni pfedsudky. Toto uvédoméni mutize
pomoci K iniciaci mezikulturnich tréninka (Alkheshnam, 2022) a lepsi spolupraci mezi témito
lidmi, jelikoz negativni pfedsudky mohou tento vztah velmi negativné ovlivnit (McLeod,
2017).

Firm¢ Commerzbank AG muize pomoci, kdyZ svym zaméstnancim poskytne Skoleni, ktera
se budou zaméfovat na piedsudky a stereotypizaci viéi jinym narodim. O tomto tématu mohou
byt proskoleni i Indové, ktefi pracuji pro spole¢nost externé. Vysledkem téchto Skoleni bude
lepsi porozuméni a chapani mezi narody. Komunikace mezi narody pak bude snazsi pro obé
strany. Zaroven je ale nutné zminit, ze vyzkum zkoumal pouze postoje zaméstnanct viici jinym
narodnostem, a ne interni procesy firmy, které se zabyvaji $kolenim zaméstnancim.
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r 4
Zaver
Byl proveden vyzkum pomoci dotaznikového Setieni metodou CAWI ve firmé Commerzbank
AG. Dotaznik m¢l podobu tii vinétovych studii, kde byly otdzky sméfovany na stereotypizace
Cechti, Némcti a Indi. Némecka vinéta byla zvolena z divodu, aby bylo mozné odlisit,

zda se jedna o stereotypizaci cizincli obecn€, nebo pfimo stereotypizaci zkoumanych Indu.
Bylo ziskdno 67 odpovédi od respondenti.

Vysledky analyzy verifikovaly hypotézu, Ze indiéti IT pracovnici jsou Cechy skutedné
negativné stereotypizovani, a to v oblasti dochvilnosti a komunikace. Nebylo potvrzeno,
ze uzivatelska zkuSenost ovliviiuje stereotypizaci a ani to, ze jsou indicti I'T pracovnici v oblasti
kvality prace stereotypizovani. Toto zjiSténi je v konfrontaci napiiklad s vyzkumem
provedenym Gunn Elisabeth Birkelundovou (2020), ktera prokazala, ze pfedchozi zkuSenost
se zaméstnanci ze zahrani¢i ovlivituje dal$i spolupraci a ndbor zaméstnanct jinych narodnosti.

Je doporuceno, aby firma Commerzbank AG poskytla internim i externim zaméstnancim
mezikulturni skoleni (Alkheshnam, 2022) ohledné piedsudkd a stereotypizaci vaci jinym
narodim. Pro pfiklad mlze byt vyuzita platforma GlobeSmart, kterou pro proskoleni svych
zaméstnancl pouziva spolecnost Boeing, kterd ma po celém svété okolo 330 000 zaméstnancil
(GlobeSmart, 2022). Obecné je nutné provetovat, zda zaméstnanci firmy nemaji predsudky vici
svym koleglim jiné narodnosti, jelikoZ to poté vede k problémim v komunikaci a vysledkem
muze byt Spatn¢ odvedena prace.
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Pilohy

Priloha 1 — dotaznikové Setreni

Hodnoceni spoluprace IT oddéleni ve firmé
Dobry den,

chtéli bychom Vés pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zkouma vztahy na pracovisti.
Dotaznik je anonymni, zabere 5-10 minut a jeho vystupy budou pouzity pro Gcely vyzkumu
V ramci predmétu Metody vyzkumu na Vysoké Skole ekonomické v Praze.

Pfedem Vam dékujeme za Vas Cas a ochotu.

Otazka 1:
Mate zkuSenost s IT pracovniky, napft., ze jste zadaval/a pozadavek na IT oddéleni firmy,
ve které pracujete?

Odpovéd: viibec ne / ano, ale vzacnou / ano obcas / ano pravidelné
Otéazka 2: pozn. pokud opovéd’ na otazku 1 = ano
Jak byste hodnotili celkové zkuSenosti s pracovniky IT oddéleni?

Odpovéd’: Likertova $kala: 1 — extrémné nespokojeny, 2 — velmi nespokojeny, 3 — nespokojeny,
4 — spokojeny, 5 — velmi spokojeny, 6 — extrémné spokojeny

Nyni predstavime hypotetickou situaci. Na zakladé popisu prosim odpovézte,
co se domnivate.

Situace 1:

Je zadan pozadavek pro IT oddéleni firmy Namaste. Pozadavek se tyka vyvoje nového MIS
(Management Information System), ktery pro naSi firmu spolecnost Namaste vyviji.
Dle strategického planu vyvoje odhaduji ¢asovou narocnost zpracovani tohoto pozadavku
na 40h prace indického vyvojare Rameshe Kumara. V kontraktu je specifikovano, ze na jeden
tyden je od firmy Namaste mozné alokovat maximaln¢ 40 hodin prace. Je dohodnuto, Ze firma
Namaste ma pozadavek zpracovat pravé za jeden tyden. Pribéznd zpétnd vazba neni smluvné
vyZzadovana, je ale vitana.

Otazky:

1. Myslite si, Ze Ramesh odvede svoji praci kvalitné?
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Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité¢ ano

1.1. Domnivate se, Ze se Ramesh zpozdi s dodanim zadané faze projektu?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité¢ ano

1.2. Myslite si, Ze kdyZ se Ramesh zpozdi, bude to zptisobeno nepochopenim zadani?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spise ano, 5 - pravdépodobn¢
ano, 6 - urcité ano

1.3. Pokud se Ramesh zpozdi, domnivate se, Ze se tak stalo poprvé?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spise ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

2. Domnivate se, Ze Ramesh z firmy Namaste pochopi zadani poZadavku spravné?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité¢ ano

2.1. Pokud Ramesh nepochopi zadani, myslite si, Ze poZiada o vysvétleni zadavatele?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobn¢
ano, 6 - urcité¢ ano

2.2. Myslite si, Ze bude Ramesh davat priibéZzné informace o postupu prace?

Odpoved’: 1 - urcite ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

Otazka pozornosti - Z jaké zemé je firma Namaste?

1- CR, 2 - Némecko, 3 — Indie, 4 - Filipiny

2.3. Domnivate se, Ze pri zjiSténi problému bude Ramesh ihned kontaktovat
zadavatele a obeznami ho detailné s problémem?

Odpoveéd’: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spise ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

2.4. Myslite si, Ze Ramesh bude preferovat feSeni realizace celého projektu
se zadavatelem, nebo bude fesit interné?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

26



Situace 2:

Je zadan pozadavek pro IT oddéleni firmy Ptacek s.r.o. Pozadavek se tyké vyvoje nového MIS
(Management Information System), ktery pro nasi firmu spolecnost Ptacek vyviji.
Dle strategického planu vyvoje odhaduji ¢asovou naro¢nost zpracovani tohoto pozadavku
na 40h prace ceského vyvojatre Jana Novéka. V kontraktu je specifikovano, ze na jeden tyden
je od firmy Pta¢ek mozné alokovat maximalné 40h prace. Je dohodnuto, ze firma Pta¢ek ma
pozadavek zpracovat prave za jeden tyden. PriibéZna zpétnd vazba neni smluvné vyzadovana,
je ale vitana.

Otazky:
3. Myslite si, Ze Jan odvede svoji praci kvalitné?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

3.1. Domnivate se, Ze se Jan zpozdi s dodanim zadané faze projektu?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

3.2. Myslite si, Ze kdyZ se Jan zpozdi, bude to zpiisobeno nepochopenim zadani?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

3.3. Pokud se Jan zpozdi, domnivate se, Ze se tak stalo poprvé?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

4. Domnivate se, Ze Jan z firmy Ptacek pochopi zadani pozadavku spravné?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

4.1. Pokud Jan nepochopi zadani, myslite si, Ze poZada o vysvétleni zadavatele?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

4.2. Myslite si, Ze bude Jan davat pribéZné informace o postupu prace?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

Otézka pozornosti - Z jaké zemé je firma Ptacek s.r.0.?

1 — Némecko, 2 - Itlie, 3 — Indie, 4 - Ceska republika
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4.3. Domnivate se, Ze p¥i zjiSténi problému bude Jan ihned kontaktovat zadavatele
a obeznami ho detailné s problémem?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

4.4. Myslite si, Ze Jan bude preferovat FeSeni realizace celého projektu se zadavatelem,
nebo bude reSit interné?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - uréité ano

Odpovéd: zakladni, stfedoSkolské bez maturity, stfedoskolské s maturitou, vyssi odborné
vzdélani, vysokoskolské

Situace 3:

Je zadan pozadavek pro IT odd¢€leni firmy Vogel AG. Pozadavek se tyka vyvoje nového MIS
(Management Information System), ktery pro nasi firmu spole¢nost Vogel AG vyviji.
Dle strategického planu vyvoje odhaduji ¢asovou naro¢nost zpracovani tohoto pozadavku
na 40h prace némeckého vyvojare Hanse Miillera. V kontraktu je specifikovano, ze na jeden
tyden je od firmy Vogel AG mozné alokovat maximalné 40 hodin prace. Je dohodnuto, Ze firma
Vogel AG ma pozadavek zpracovat pravé za jeden tyden. PribéZna zpétna vazba neni smluvné
vyZadovana, je ale vitana.

Otazky:
5. Myslite si, Ze Hans odvede svoji praci kvalitné?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

5.1. Domnivate se, Ze se Hans zpozdi s dodianim zadané faze projektu?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

5.2. Myslite si, Ze kdyZ se Hans zpozdi, bude to zpisobeno nepochopenim zadani?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

5.3. Pokud se Hans zpozdi, domnivate se, Ze se tak stalo poprvé?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

6. Domnivate se, Ze Hans z firmy Vogel AG pochopi zadani poZadavku spravné?
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Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité¢ ano

6.1. Pokud Hans nepochopi zadani, myslite si, Ze poZada o vysvétleni zadavatele?

Odpovéd: 1 - uréité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité¢ ano

6.2. Myslite si, Ze bude Hans davat pribézné informace o postupu prace?

Odpovéd: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spise ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobn¢
ano, 6 - urcité ano

Otazka pozornosti - Z jaké zemé je firma VVogel AG?

1 - Indie, 2 - Ceska republika, 3 — Némecko, 4 - gpanélsko

6.3. Domnivate se, Ze pri zjiSténi problému bude Hans ihned kontaktovat zadavatele
a obeznami ho detailné s problémem?

Odpoveéd’: 1 - urcité ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spise ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - uréité ano

6.4. Myslite si, Ze Hans bude preferovat reSeni realizace celého projektu
se zadavatelem, nebo bude Fesit interné?

Odpoved’: 1 - urcite ne, 2 - pravdépodobné ne, 3 - spiSe ne, 4 - spiSe ano, 5 - pravdépodobné
ano, 6 - urcité ano

Otézka 3: Jaké je vase pohlavi?

Odpovéd: muz / zena

Otazka 4: Do jaké vékové kategorie se fadite?
Odpoved’: do 25 let, 26 — 42 let, 43 — 56 let, 57 a vice
Otézka 5: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpovéd: zékladni, stfedoskolské bez maturity, stfedoskolské s maturitou, vy$si odborné
vzdélani, vysokoSkolské

Otézka 6: V jakém odd¢€leni firmy pracujete?
Odpovéd: HR, Finance
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