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Uvod

V ramci projektu jsme se zabyvaly tématem zimni exotické rekreace Cechii Vv tradi¢nich a
novych (mén¢ znamych, noveé objevovanych) turistickych destinacich. Cilem nasi analyzy bylo
zjistit, jak se 1isi uzitek z rekreace mezi t€émito dvéma typy destinaci — tedy mezi destinacemi
dobfe znamymi, kam se Cesi jezdi radi rekreovat k mofi v zimnich obdobich, a destinacemi
novymi, které naopak nejsou v tomto kontextu pfili§ znamé. Multikriterialni analyzu jsme
aplikovaly na ¢tyti vybrané destinace: na Thajsko a Maledivy — reprezentujici skupinu zndmych
destinaci, a dale na Senegal a Sokotru — reprezentujici destinace nové. Sledovanou skupinou
turistd byla v ramci projektu uréena kategorie mladi a bezdétni turisté do 30 let. Vysledky
analyzy by mohly poslouzit cestovnim kancelafim a agenturdm ve vytvafeni zajimavych a

dobfte cilenych produkta.

Obr. 1 Ostrov Sokotra

Zdroj: https://wave.rozhlas.cz/rude-nebe-bile-pisky-a-draci-taje-sokotry-cestovatelka-jolana-sedlackova-vypravi-8716924



1. Kritéria

Kritéria pro hodnoceni destinaci byla nejprve identifikovana na zaklad¢ reSerSe odbornych

¢lankt relevantnich k tématu. Jednalo se predevsim o ¢lanky zabyvajici se preferencemi turistt

ohledn¢ rekreace u mofie, které byly vydany v odbornych casopisech Journal of Coastal
Research a Journal of Coastal Conservation (BOTERO et al. 2013, DODDS and HOLMES
2020, LUCREZI and VAN DER WALT 2016). Nasledné byly uskute¢nény ¢tyfi hloubkové

rozhovory, diky nimz byla identifikovana dalsi vyznamna kritéria nad ramec téch vyhledanych

Vv literatuie. Pro multikriteridlni hodnoceni bylo nakonec vybrano celkem 11 kritérii, které jsou

na nasledujicich fadcich vypsany a strucné vysvétleny:

10.

11.

Bezpecnost destinace — hodnoceni destinace z hlediska kriminality, incidence
nasilnych trestnych ¢ind, politické stability ¢i pravdépodobnosti vyskytu
teroristickych Cinil

Hygienické podminky — dostupnost Iékaiské péce, vyskyt infekénich onemocnéni
Kvalita plaze — Cistota motské vody a pisku na plazich v dané destinaci
Poznavani hmotnych pamatek — nabidka kulturné-historickych atraktivit
V cestovnim ruchu

Poznavani mistni kultury — moZnost poznavani spolecenské slozky dané destinace,
mistnich lidi, tradic, kuchyné apod.

Znamost destinace (crowdedness) — hodnoceni destinace z hlediska miry
turistické exponovanosti

Vybaveni a sluzby v destinaci — kvalita vybaveni a sluzeb v cestovnim ruchu
(zejména ubytovani, doplikové sluzby)

Vérohodnost destinace / dostupnost informaci — reputace dané destinace,
moznost dohledat spolehlivé informace

Kbvalita scenérie — celkovy vzhled a estetika destinace, nabidka pfirodnich atraktivit
Personal v destinaci — kvalifikovanost, informovanost, profesionalnost, jazykova
vybavenost personalu

Dopravni dostupnost a vstup do zemé& — letecka dostupnost z Ceské republiky,

vizova povinnost



2. Bodovaci Skaly

Pro bodovani kritérii v destinacich byla vybrana bodovaci $kala v rozsahu od 1 do 4 bodu, kde
1 bod vyjadiuje nejhorsi hodnoceni - nevyhovujici stav a 4 body naopak hodnoceni nejlepsi -

stav pln¢ vyhovujici.

Tab. 1 Bodovaci skaly

Body Stav
PIng vyhovujici
Spise vyhovujici

Spise nevyhovujici

N W B

PIné nevyhovuijici

K jednotlivym kritériim bylo v tabulkach slovné popséno, jaky konkrétni stav je pfislusnymi
body hodnocen. Informace ksestaveni bodovacich s§kal byly cerpany predev$im z
odborné literatury a z hloubkovych rozhovort, ¢astecné byly vytvofeny na zakladé diskuse na

vyuce. V nasledujicich tabulkach jsou popsdna bodova hodnoceni vySe uvedenych kritérii.

Tab. 2 Bezpecnost destinace
Body Stav

4 Destinace je vnimana jako bezpecna, politicky stabilni. Je zde nizka kriminalita
a incidence nasilnych trestnych ¢inti. Destinace nebyla v minulosti postizena nijak
zasadnim incidentem ¢i teroristickym ¢inem.

3 Destinaci Ize hodnotit jako bezpeénou. V minulosti byla jen vyjimeéné postizena
vyznamnym incidentem ¢i teroristickym ¢inem.

2 Destinace vnimana jako méné bezpe€na, s vyssi kriminalitou a pravdépodobnosti
teroristickych ¢int.

1 Destinace neni vnimana jako bezpecna. Jedna se o lokalitu politicky nestabilni &i

s vysokou mirou kriminality, popiipadé s vysokou pravdépodobnosti incidence
teroristickych ¢int.



Tab. 3 Hygienické podminky

Body
4

Stav

V destinaci je velmi dobfe dostupna kvalitni 1ékafska péce. Pravdépodobnost vyskytu
infekénich nemoci je velmi nizka.

Dostupnost a kvalita I€kafské péce je na dostaCujici Grovni. Pravdépodobnost vyskytu
infekénich nemoci je nizka.

Lékatska péce je kvalitou a dostupnosti spiSe na nizké Grovni. Pravdépodobnost
vyskytu infekénich nemoci je zvySena.

V destinaci neni dobfe dostupna lékaiska péce. Pravdépodobnost vyskytu infekénich
nemoci je vysoka.

Tab. 4 Kvalita plaze

Body
4

Stav

Mofska voda je Cista, priizraéna, neni Zadnym zpuisobem ovlivnéna vypousténim
odpadu v blizkosti plaze. Na plazi je k dispozici kvalitni plazovy servis (bezpe¢nostni
opatfeni, pfitomnost odpadkovych koS, toalet, dostateéné vybaveni), plaz je
pravidelné udrzovana.

Cistota pisku je na irovni vhodné pro rekreaci. Cistota vody neni ovlivnéna odpadem.
Plazovy servis je na dobré urovni, plaz je pravidelné upravovana.

Mote je lehce znecdisténé, plaZz upravovana jen nepravidelné. Je k dispozici plaZzovy
servis, ale misty nedostacujici (chybi uréité sluzby).

Mote je viditelné zneciSténé, pisek posety odpadky. Na plazi Gplné chybi plazovy
servis. Podminky nejsou bezpecné &i vhodné pro rekreaci.

Tab. 5 Pozndvani hmotnych pamdtek

Body
4
3
2

Stav

V destinaci lze nalézt vyznamny pocet atraktivit CR.
Nabidka atraktivit CR v dané destinaci je vyhovujici a dostacujici pro vicedenni pobyt.

V destinaci lze nalézt urcité atraktivity CR, ale jejich pocet neni pfilis vyznamny (je zde
mens$i incentiva pro nav§tévnika, aby pobyl v destinaci delsi obdobi).

Nabidka atraktivit v CR je nizka, destinace nema pfili§ co nabidnout navstévnikovi.



Tab. 6 Pozndvani mistni kultury

Body
4

Stav

Mistni kultura je specificka a zajimava, je mozné se s ni dostat jednodusSe do kontaktu.
Mistni tradice a kultura je prezentovéana v autentické podobé¢.

Mistni komunita a obyvatelé nabizeji dobré moznosti pro navstévniky, jak mohou poznat
mistni kulturu.

V destinaci se 1ze setkat s mistni kulturou, avSak nékteré jeji slozky jsou prezentovany
neautentickym zptsobem.

V destinaci téméf neni mozné poznat autenticky mistni kulturu ¢i se setkat s
lokalni komunitou a mistnimi obyvateli. Jde o destinaci s pfili§ vysokou turistifikaci,
kultura je prezentovadna komerénim neautentickym zptisobem.

Tab. 7 Znamost destinace

Body
4

Stav

Danou destinaci 1ze hodnotit jako turisticky malo exponovanou. Nabizi zajimaveé
atraktivity CR, které se teprve v nedavné dobé dostaly do povédomi navité&vniki.
Destinaci 1ze hodnotit jako turisticky lehce exponovanou, nabizi zajimavé atraktivity
CR, které jsou jiz v povédomi navstévnikd.

Destinace 1ze hodnotit jako Casto navstévovanou, pocty turistii se drzi na Grovni
vytvatejici lehce rusivy element béhem rekreace.

Destinace se potyka s overtourismem, zdejsi CR se nevyviji udrzitelnym zpisobem.
Turistické cile jsou vysoce exponované, masy turistll vytvateji silny ruivy element.

Tab. 8 Vybaveni a sluzby v destinaci

Body
4

Stav

Destinace ma kvalitni ubytovaci moZnosti spojené se sluzbami na vysoké Grovni,
Ubytovani je v recenzich vysoce hodnoceno. Vyznaduje se vysokou kvalitou sluzeb
(Cistota, zafizeni, nabizené sluzby, atmosféra). Destinace nabizi velké mnoZstvi
doplitkovych sluzeb (poznavaci vylety, relaxa¢ni, sportovni a volnocasové aktivity).

Destinace ma kvalitni ubytovaci sluzby. Ubytovani je pomé&mé vysoce hodnoceno,
kvalita sluzeb je dobfe hodnocena. Doplitkové sluzby nabizi pouze v omezeném
mnozstvi ¢i kvalité.

Destinace nema kvalitni ubytovaci sluzby. Recenze jsou spiSe negativni. Doplitkové
sluzby jsou pouze v omezeném mnozstvi ¢i nedostacujici kvalité.

Destinace nema kvalitni ubytovaci sluzby. Recenze jsou negativni. Dopliikové sluzby
nejsou nabizeny.



Tab. 9 Vérohodnost destinace / Dostupnost informaci

Body
4

Stav

Reputace destinace je spojena se spokojenosti nav§tévnikti. Lze o ni najit
dostatek spolehlivych informaci i dohledat osobni zkuSenosti navstévnikda.
O destinaci lze najit dostatek diveéryhodnych informaci.

O mist& je malo vérohodnych zdrojl, nalézt informace o destinaci neni snadné.

O misté neni dostatek spolehlivych informace, neexistuji vérohodné zdroje o destinaci.

Tab. 10 Kvalita scenérie

Body
4

Stav

Destinace ptirozené zapada do okolniho prostiedi, které nerusi Zadné nezadouci prvky
(neestetické stavby, nevkusné vybaveni). Nabizi dostatek pfirodnich atraktivit.

Misto piirozené zapadéa do okolniho prostfedi, které nabizi pfirodni atraktivity. Obcas lze
zahlédnout rusive prvky, které ale celkovy vzhled a pocit z destinace zasadné nenarusuji.

Destinace je nesouroda, esteticky nezapada do piirozeného prostiedi. Vyskytuji se zde
ru§ivé prvky, které mirné kazi celkovy dojem z destinace. Nelze zde nalézt dostatek
ptirodnich atraktivit.

Misto absolutn& nesouzni s okolim. Casto se vyskytujici nesourodé prvky vyrazné
narusuji celkovy vzhled destinace, délaji ji nevkusnou a neestetickou. Pfirodni atraktivity
jsou znehodnoceny.

Tab. 11 Persondl v destinaci

Body
4

Stav

Personal v destinaci je vysoce kvalifikovan, pro svou praci pravidelné skolen a
vzdélavan. Je informovan a ochoten pomoci. Typicky je profesionalni pfistup a vysoka
jazykova vybavenost (plynule se domluvi dvéma a vice jazyky, komunikace v angli¢tiné
neni problém).

Personal v destinaci je kvalifikovan a vy$kolen. VE&tSinou je dobfe informovan a ochoten
pomoci. Domluvi se anglicky, vyjimecné dal§im svétovym jazykem.

Personal neni pro svou praci kvalifikovan, §koleni neprobiha pravidelng. Personal neni
dostate¢né informovan. Stézi se domluvi anglicky a Zadnym jinym svétovym jazykem.

Personal neni kvalifikovan pro danou praci ani $kolen. Pfistup personalu je zcela
neprofesionalni. Nemluvi anglicky ani jinym svétovym jazykem.



Tab 12 Dopravni dostupnost a vstup do zemé

Body Stav

4 Destinace je dobte letecky dostupna. Létaji zde pfimé lety, ¢i s maximalné jednim
pfestupem. Do zemé je pro Cechy moZny bezvizovy vstup (pfipadné je snadné vizum
ziskat).

3 Destinace je letecky dostupn4, ale nevedou sem pfimé lety. Pro cestujici z CR je vétSinou

dostupna s jednim az dvéma prestupy. Vizum neni tézké ziskat.

2 Destinace je té7ko dostupna. Pfimé lety z CR sem nejsou zavedeny, musi se jednou az
dvakrat pfestupovat. Ziskat vizum je naro¢né €asové€ i financné.

1 Destinace je t&Zko dostupna. Nejsou sem zavedeny piimé lety, musi se minimalné
dvakrat prestupovat. Ziskat vizum je naroéné casové€ i finan¢né.

3. Vahy

Vahy jednotlivych kritérii byly ureny dle vysledki vyplnénych dotazniki celkem od 11
respondentt. Skupinu respondentl tvofili mladi lidé bez déti, ktefi jiz v minulosti navstivili
exotickou destinaci ¢i o tom n€kdy uvazovali / uvazuji. Dotaznik mé&l formu excelové tabulky
a byl distribuovan na e-mailové adresy vybranych respondenti. Ti dostali za kol dle instrukci
v tabulce ohodnotit jednotliva kritéria podle metody pfimého bodovani, metody parového
srovnavani (FullerGv trojuhelnik) a Saatyho matice. Vyplnéné excelové dotazniky nam
respondenti odeslali zpét a nasledné byla data z nich vyhodnocena. V tabulce ¢. 12 lze vidét,

jak vySly konkrétni vahy u jednotlivych kritérii a metod.

Tab. 12 Vysledné vihy hodnocenych kritérii

VYSLEDKY VAH
PFimé bodovani Fuller Saaty
F1 Bezpecénost destinace 9,37% 9,26% 8,89%
F2 Hygienické podminky 8,95% 8,18% 6,69%
F3 Kvalita plaze 9,11% 8,35% 7,68%
F4 Poznavani hmotnych pamatek 10,66% 12,48% 13,94%
F5 Poznavani mistni kultury 10,01% 11,74% 13,25%
F6 Crowdedness 7,99% 6,45% 6,08%
F7 Vybaveni a sluzby v destinaci 9,23% 10,25% 10,37%
F8 Vérohodnost destinace 8,08% 8,84% 8,00%
F9 Kvalita scenérie 9,56% 10,91% 12,81%
F10 Personal v destinaci 7,41% 5,37% 4,83%
F11 Dopravni dostupnost a vstup 9,62% 8,18% 7,47%




Jako nejvyznamnéjsi se ukédzaly u vSech tfi metod kritéria Pozndvani hmotnych pamatek,
Poznéavani mistni kultury a Kvalita scenérie. Na opacném spektru vyznamnosti pak vysly také
stejné Kritéria Znamost destinace a Personal v destinaci. U kritérii Dopravni dostupnost a vstup
do zemé a Vérohodnost destinace / Dostupnost informaci pak Ize sledovat vétsi rozdil v poradi
mezi metodou piimého bodovani a zbylymi dvéma metodami. Jinak se vysledky pfili§ nelisily.
Potadi vyznamnosti kritérii u Fullerovy a Saatyho metody vyslo velmi podobné (viz

tabulka 13).

Tab. 13 Porovnadni vyznamnosti kritérii podle metod jejich urceni

Poradi Primé bodovani Fuller Saaty
1. Poznavani hmotnych pamatek Poznavani hmotnych pamatek Poznavani hmotnych pamatek
2. Poznavani mistni kultury Poznavani mistni kultury Poznavani mistni kultury
3. Kuvalitascenérie Kvalita scenérie Kvalita scenérie
4.  Bezpecnost destinace Vybaveni a sluzby v destinaci Vybaveni a sluzby v destinaci
5. Dopravni dostupnost a vstup do zemé Bezpecnost destinace Bezpecnost destinace
6.  Vybaveni a sluzby v destinaci Veérohodnost destinace / Dostupnost informaci ~ VVérohodnost destinace / Dostupnost informaci
7. Kuvalita plaze Kvalita plaze Kvalita plaze
8. Hygienické podminky Hygienické podminky Dopravni dostupnost a vstup
9. Vérohodnost destinace / Dostupnost informaci  Dopravni dostupnost a vstup do zemg Hygienické podminky
10. Znamost destinace (crowdedness) Znamost destinace (crowdedness) Znamost destinace (crowdedness)
11.  Personal v destinaci Personal v destinaci Personal v destinaci

4. Field research

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, v rdmci projektu byly hodnoceny celkem 4 exotické destinace, z
toho 2 reprezentujici tradi¢ni destinace — Thajsko a Maledivy a 2 nové destinace — Senegal a
Sokotra.

Pro nejptesnéjsi hodnoceni by bylo ideédlni uskute¢nit field research v tom pravém slova
smyslu, tedy fyzicky navstivit destinaci a jednotliva kritéria obodovat dle vysledkt vlastniho
pozorovani. Toto vSak z mnoha divodu nebylo mozné, tudiz jsme destinace hodnotily na
zaklad¢é dostupnych dat na internetu. Napiiklad u kritérii Bezpecnost destinace, Hygienické
podminky, Poznavani hmotnych pamatek a mistni kultury nabizi relevantni informace Index
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu (TTCI), ktery nabizi jakysi benchmark v celé tade
kritérii hodnoceni mezi staty. V poslednim reportu TTCI za rok 2019 bylo mozné dohledat data
pro Thajsko a Senegal, nikoli pro zbylé vybrané staty v ramci naseho hodnoceni. Ostatni data
tak bylo tfeba dohledavat napiiklad na diskusnich forech portalu Tripadvisor ¢i v sekci Travel

Advice na oficidlnim webu vlady Spojeného kralovstvi.
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Obr. 2 Maledivy Obr. 3 Thajsko

-
s e~

Zdroj: https://www.cestovatele.info/clanky/jak-nejlepe-na- Zdroj: https://www.businessinfo.cz/clanky/emeet-thajsko/
dovolenou-na-maledivy/

4.1 Hodnoceni destinaci

4.1.1 Bezpec¢nost destinace

Podle kritéria Safety and Security TTCI stavi Thajsko V porovnani se zbylymi sledovanymi
staty na 111. misto, Senegal na 86. misto (World Economic Forum, n.d.). Co se tyce Malediv
a Sokotry, data z TTCI nebyla dostupna pro mozné srovnani. Tyto 2 destinace Ize vSak hodnotit
jako velmi bezpecné na zaklad¢ informaci z diskusnich for mezi cestovateli, ziskaly tudiz 4
body. S ptihlédnutim dostupnych informaci, které na svych strankach také oficialné prezentuje

britska vlada jsme zhodnotily bezpe¢nost Senegalu 3 body a Thajsko 2.5 body.

4.1.2 Hygienické podminky

U tohoto kritéria, kde se sleduje dostupnost 1ékatské péce a vyskyt infekénich nemoci, 1ze ziskat
data ze stejnych zdroji jako u kritéria pfedeslého. TTCI stavi Thajsko na 88. misto v Zebticku,
Senegal pak na 111. misto kvili horsi dostupnosti 1ékaiské péce. Dle GOV.UK je situace na
ostrovni Sokotie velmi podobna jako v Jemenu — ten je podle TTCI na 107. misté v kritériu
Health and Hygiene (World Economic Forum, n.d.; GOV.UK, n.d.). Thajsko bylo ve finale
ohodnoceno 3 body, zbylé destinace 2 body pro srovnatelnou uroven hygienickych podminek.

4.1.3 Kbvalita plaZe

Z dtivodu nedostupnosti jinych dat, diky kterym by bylo mozné plaze vybranych destinaci
dobfte srovnat, Atraktivnost plazové / motské scenérie byla hodnocena na zakladé¢ fotografii pfi
vyhledédvani destinaci pfes Google Images. Nejlépe bylo hodnoceno Thajsko 4 body,
nasledovaly Maledivy a Sokotra se 3.5 body, Senegal byl ohodnocen 3 body.
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4.1.4 Poznavani hmotnych pamatek

V tomto ohledu lze poslouzit relevantni ukazatel Number of World Heritage cultural sites, kde
TTCI stavi Thajsko na 62. pticku a Senegal na 49. pticku (World Economic Forum, n.d.). Na
Sokotie se nenachazi skoro zadné kulturné-historické pamatky (hlavni devizou destinace jsou
urcité spiSe prirodni atraktivity), na Maledivach vSak lze nékteré najit (Tripadvisor, n.d.).
Nejlépe byl nami tudiz hodnocen Senegal se 3 body, nasledovalo Thajsko 2.5 body, Maledivy
ziskaly po 2 bodech a Sokotra ziskala pouze 1 bod.

4.1.5 Poznavani mistni kultury

Pokud jde o aspekt spolecenské slozky destinace a moznosti poznavani mistni kultury a tradic,
poskytl opét tdaje pro jedno ze sledovanych kritérii TTCI, tentokrat Oral and intangible
cultural heritage. Zde se Thajsko umistilo na 83. misté, a jesté 1épe Senegal na 68. misté.
Senegal byl nami ohodnocen 4 body pro svou vysokou kulturni rozmanitost danou souzitim
celé fady specifickych etnickych mensin. Maledivy a Sokotra ziskaly 3 body, tyto staty nabizi
turistim dobré moznosti, jak poznat tam¢jsi ostrovni kulturu. Nejhtife bylo hodnoceno Thajsko

2.5 body z divodu relativné nizké autenti¢nosti a zna¢né trustifikaci mistni kultury.

4.1.6 Crowdedness

U kritéria Znamost destinace / Crowdedness nebylo mozné dohledat relevantni data tykajici se
naptiklad navstévnosti, miry turistické exponovanosti danych destinaci. Pf1 hodnoceni se tedy
opét postupovalo na zakladé diskuse v fesitelském tymu. Nejlépe, tedy 4 body, byly
ohodnoceny ndmi vybrané nové / méné€ zndmé / nove objevované destinace Senegal a Sokotra.
Maledivy ziskaly 3 body, Thajsko pak pouze 1 bod, protoze se v poslednich letech zjevné

potyka s overturismem.

4.1.7 Vybaveni a sluzby v destinaci

Na Koh Changu se nachazi dostatek vysoce hodnoceného ubytovani. Zaroven se tu cestovatelé
potykaji s nepiijemnymi zazitky spojenymi s kvalitou sluzeb a ubytovanim. Destinace vSak
nabizi velké mnozstvi doplitkovych sluzeb jako jsou poznavaci vylety, relaxacni, sportovni a
volnocasové aktivity. Koh Chang byl hodnocen tfemi body.

Na Maledivach je ubytovani a sluzby obecné na vysoké urovni. Recenze na cestovatelskych
a informacnich portalech jsou az na vyjimky kladné. Doplitkové sluzby jsou na vysoké tirovni
a destinace nabizi Siroké moznosti vyuziti volného ¢asu. Hodnoceno ¢tyimi body.

Na Sokotie se nachazi jiny typ ubytovani, ktery je v souladu s podminkami a zpisobem

cestovani. Hodnoceni jin¢ho typu ubytovani, nez je tomu v tradi¢nich destinacich, jsou vSak

12



vysoké. Doplnkové sluzby jsou nabizeny v omezeném mmnozstvi i kvalité. Destinace byla
obodovéna tfemi body.

Na cestovatelskych portalech 1ze pozorovat pomérné dost negativnich recenzi na ubytovani
1 sluzby v destinaci. Volnoc¢asové aktivity jsou zde v dostatecném mnozstvi (naptiklad nabidka
vodnich sportti je velmi Sirokd), avSak kvalita je v nékterych recenzich zpochybniovana.

Destinace byla z tohoto pohledu hodnocena dvéma body.

4.1.8 Vérohodnost destinace

O Koh Changu jako tradi¢ni destinaci lze nalézt dostatek informacnich zdrojii. V Cesku ma
obecné dobrou reputaci a z nékolika riznych zdroji lze dohledat i osobni zkuSenosti
navstévnikt. Byly mu ptidéleny 4 body (pln¢ vyhovujici stav).

Maledivy maji obecné dobrou reputaci. S cestovanim do destinace jsou spojeny vyssi
cestovni naklady, spokojenost s dovolenou je vSak vysoka. Na nékolika zdrojich l1ze dohledat
i osobni zkuSenosti navs§tévnikid. Byly jim pfidéleny 4 body.

Ditvéryhodnych zdroji je obecné malo a nalézt osobni zkuSenosti a recenze na destinaci neni
V porovnani s tradiénimi destinacemi tak snadné. Proto dostala destinace Sokotra v hodnoceni
tohoto faktoru 1 bod.

O Senegalu lze najit davéryhodné zdroje v riznych cestovatelskych portalech. Informace
jsou vsak casto strucné a neuplné. Najit recenze a hodnoceni cestovatelti neni v porovnani s

tradi¢nimi destinacemi tak snadné. Senegal dostal 2 body.

4,19 Kvalita scenérie

Thajsko je znamé nadhernymi dlouhymi plaZzemi a ostrovy a ostrivky rozesetymi po Thajském
zéalivu a Andamanském mofti. Nachazi se zde mista, kde je méné lidi a mensi ruch, ta plisobi
vice pfirodné, hotelova hradba neni tak masivni a znatelnd. Na druhou stranu, na turisticky
exponovanych mistech — jako je pravé Koh Chang byla zeleni a pfirodni scenérie ¢astecné
nahrazena kulisou ,,betonovych monster hotelovych komplexti*“ (Hedvabna stezka, n.d.). Proto
byl ostrov hodnocen 2 body.

Ostrovy Maledivy jsou znamy svou fotogeni¢nosti diky bilym plazim, a hotelovym
bungaloviim, které zapadaji do mistnich podminek a dotvaieji atmosféru destinace. Kvalita
scenérie v destinaci byla hodnocena 4 body.

Na Sokotte se nachazi fada nadhernych plazi stoupajicim z jedné strany az k vrcholktim hor

a transformujicim se v az stametrové duny. Scenérii nerusi zadné nevzhledné stavby, hotelové
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komplexy ani neestetické prvky. Proto byl stav scenérie hodnocen jako plné vyhovujici — 4
body.

Uzemi Senegalu kombinuje poustni krajinu Sahary na severu, slané jezero s rizovou vodou
a destné lesy na jihu. Senegalska kultura je velmi poutava, jeji trhy, textilie a syry, stejné jako
architektura. Na n¢kterych plazich, jsou postaveny ttulné penziony, hotely a restaurace. V okoli
je mozné sjet na lanové houpacce, projit se po visutych mostech, vozit se na vodnich lyzich a

flyboardech, projet se na kanoi. Senegal byl bodovan 3 body.

4.1.10 Personal v destinaci

Dle riznych cestovatelskych portall a recenzi pobytli je personal na Koh Changu az na vyjimky
snazivy a privétivy. Nedostatkem mtize byt mnohdy neznalost anglictiny, coz déla komunikaci
Z tohoto hlediska byl personal v destinaci hodnocen tfemi body.

Maledivy jsou obecné zndmy ,,milym personalem®. Piivétivy persondl nema problém
s anglictinou a ¢asto ovlada i dalsi jazyk (Recenze, 2018). Destinaci byly piidéleny 4 body.

Na Sokotie se Ize tézko domluvit anglicky ¢i jinym jazykem. To byva pii komunikaci
S mistnimi nejvétsi prekdzkou. Prostfednikem byva €asto priivodce, bez kterého je komunikace
velmi obtiznd. Mistni obyvatelé jsou vSak k turistim aZ na vzacné vyjimky vstficni a ochotni.
Proto bylo toto kritérium ohodnoceno 2 body.

V Senegalu se cestovatelé setkavaji s ptivétivym personalem. Kvili vysoké negramotnosti
v zemi se zde s tézi komunikuje anglicky, ¢astéj$i mezinarodnim jazykem je francouzstina. Na
cestovatelskych portalech se objevuji i nepfijemné zkuSenosti s mistnim personidlem. Toto

kritérium bylo hodnoceno dvéma body.

4.1.11 Dopravni dostupnost a vstup

Do Thajska se lze z CR snadno dostat vétsinou s jednim piestupem ve stiednim vychodg.
VétSina letd 1éta pravidelné z Prahy do hlavniho mésta (Student Agency, 2021). Z Bangkoku
se pak Ize snadno dostat na ostrov Koh Chang. Ob&ané CR nemusi mit pro vstup do zemé viza
(Student Agency, n.d.). Thajsko bylo z hlediska dopravni dostupnosti a vstupu do zemé
hodnoceno 4 body

Na Maledivy se Ize z Prahy dostat vétsinou se dvéma prestupy, jednim v Evropé a druhym
ve stfednim vychodé (Student Agency, 2021). Pied vstupem do zemé neni pro Cechy tieba
vyfizovat vizum. Platné vizum je pfid€leno az na letisti v destinaci, a to bez zadnych poplatka

na dobu 30 dnu (Invia, n.d.). Proto byly ostrovy obodovany tfemi body.

14



Na ostrov Socotra se Ize dostat pouze z Abu Dhabi nebo z Kahiry s mezipfistanim v Adenu.
Vizum neni mozné tzv. on-arrival, je nutné ho zafidit minimalné tfi tydny pfed odletem
(Sokotra.cz, n.d.). Formality ohledné povoleni vstupu a viza zafizuje cestovni ekoturisticka
organizace ze Sokotry a ziskat ho I1ze pouze s jeji pomoci. Dililezitou informaci je, Ze v pasu
nesmi byt izraelské vizum nebo vstupni ¢i vystupni razitko Izraele (Sokotra.cz, n.d.). Kvili
témto podminkam je ostrov bodovéan jednim bodem.

Do Senegalu nelétaji z CR piimé lety. Vétsinou se tam lze dostat s jednim nebo dvéma
ptestupy v Evropé a na stiednim vychodé (Student Agency, 2021). Ob¢ané EU nepotiebuji pred
vstupem do zem¢ vizum pro kratkodobé pobyty do 90 dnd. Senegal dostal v tomto ohledu
3 body.

Obr. 4 Sokotra Obr. 5 Senegal

Zdroj: https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/covidu-19-je- Zdroj: https://www.kam-a-kdy.cz/when/afrika/senegal/
mozne-uniknout.kam-na-jemenskou-sokotru

5. Finalni vysledky
Jak lze vy¢ist z finalni tabulky (viz tabulka 14) zahrnujici vSechny ¢tyfi destinace, na zakladé
multikriteridlniho hodnoceni bylo zjisténo, Zze nové destinace ziskaly po zvazeni vSech
vybranych faktort méné bodl nez tradicni exotické destinace.

Déle bylo zjiSténo, Ze destinace tradi¢ni a nové se od sebe ve vyznamnych kritériich ptilis
neli§i. Napiiklad zastupci tradi¢nich destinaci Thajsko a novych Senegal se od sebe lisi

0 pouhych 1,5 bodu.
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Tab. 14 Souhrnny prehled vysledkit bodového hodnoceni lokalit

FAKTOR Thajsko Maledivy Socotra Senegal
body PB F S body PB F S body PB F S body PB F S

F1 Bezpetnost destinace 25 0234 0231 0,222 4 0,375 0,370 0,355 4 0,375 0,370 0,355 3 0,281 0,278 0,267
F2 Hygienické podminky 3 0,269 0,245 0,201 2 0,179 0,164 0,134 2 0,179 0,164 0,134 2 0,179 0,164 0,134
F3 Kvalita plaze 4 0,365 0,334 0307] 35 0319 0292 0,269 355 0319 0,292 0,269 3 0,273 0,250 0,231
F4 Poznavani hmotnych paméatek 2,6 0,266 0,312 0,349 3 0,213 0,250 0,279 il 0,107 0,125 0,139 3 0,320 0,374 0418
F5 Poznavéni mistni kultury 25 0250 0,293 0,331 3 0,300 0,352 0,397 3 0,300 0,352 0,397 4 0,400 0,469 0,530
F6 Crowdedness 1 0,080 0,064 0,061 3 0,240 0,193 0,182 4 0,320 0,258 0,243 4 0,320 0,258 0,243
F7 Vybaveni a sluZby v destinaci 3 0,277 0,307 0,311 4 0,369 0,410 0415 3 0,277 0,307 0,311 2 0,185 0,205 0,207
F8 Vérohodnost destinace 4 0,323 0,354 0,320 4 0,323 0,354 0,320 1 0,081 0,088 0,080 2 0,162 0,177 0,160
F9  Kvalita scenérie 3 0,287 0,327 0,384 4 0,383 0,436 0,513 4 0,383 0,436 0,513 3 0,287 0,327 0,384
F10 Personal v destinaci 3 0,222 0,161 0,145 4 0,296 0,215 0,183 2 0,148 0,107 0,097 2 0,148 0,107 0,097
F11 Dopravni dostupnost a vstup 4 0,385 0,327 0,299 3 0.289 0,245 0,224 1 0,096 0,082 0,075 3 0,289 0,245 0,224

CELKEM BODU 32,500 2,958 2957 2920 36.500 3,286 3281 3,281 28500] 2584 2,582 2.613 31000 2,843 2855 2895

Vysledky analyz tedy ukazuji, Ze uZitek z cestovani do novych destinaci se vyrazné nelisi od
uzitku z cestovani do tradi¢nich destinacich ve sledované skuping lidi bez déti do 30 let. Toto
zjisténi mize byt odivodnéno tim, Zze sledovana kohorta lidi preferuje pfi vybéru destinace
poznavani hmotnych pamatek, poznavani mistni kultury a kvalitu scenérie. Tyto faktory mohou
byt uspokojeny stejnou mérou jak v novych, tak tradi¢nich destinacich. Dal§im odiivodnénim
je to, ze kritérium znamosti (crowdedness) nevyslo jako pfili§ vyznamné. Dané skupiné lidi
tedy nevadi turisticka exponovanost do t€¢ miry, jak by mohlo byt piedpokladano.

Nejlépe hodnoceny jsou tedy destinace, které nabizi dostatené moznosti pozndvani
kulturnich i ptirodnich pamatek, poznavani mistni kultury a spole¢nosti a splilujici poZadavky

na celkovy vzhled a estetiku mista bez ohledu na to, zda jsou pro turisty nové a neobjevené.

Zavér

Multikriteridlni analyza nabizi komplexni zplsob hodnoceni a srovnavani podminek
Vv cestovnim ruchu. V ramci projektu jsme ziskaly dobrou moznost si takovouto analyzu ptimo
vyzkouset, ackoli jsme si védomy limitd hodnoceni ,,na dalku“ a tedy nemoznosti ziskat
primarni data pomoci vlastniho pozorovani, které bylo dano specifi¢nosti t¢ématu. Pro budouci
fesitele projektlh podobného razu se vSak nabizi zajimavd moZnost analyzu aplikovat na jiné
relevantni kohorty (napt. na kategorii 55+ ¢i rodiny s détmi) a ziskat tak jest¢ ucelenéjsi
obrazek, ktery by zahrnoval vétsi ¢ast populace. Vysledky by tak mohly poslouzit cestovnim

J 4 W

kancelafim ¢i agenturdm ve vytvareni 1épe cilenych produktl na konkrétni kategorie zakazniki.
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